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平台使用费缴纳操作指南
[bookmark: _Toc59794564]一、缴纳流程
[bookmark: _Toc59794565]（一）招标项目缴费流程
[bookmark: _Toc59794566][bookmark: _Toc59784434]1．购买文件页面
[bookmark: _Toc59794226][bookmark: _Toc59794567]投标人登陆系统，进入【投标管理】-【购买文件】页面，找到自己需要报名参与的项目，点击【立即购买】按钮，（注：为方便投标人操作及开具发票，平台使用费与文件费合并收取）
[bookmark: _Toc59784435][bookmark: _Toc59794568][bookmark: _Toc59794227][image: ]
[bookmark: _Toc59794569]2．完善信息页面
进入页面后，完善公司或者个人的信息
[image: ]
[bookmark: _Toc59794570][bookmark: _Toc59784436]3．支付方式
[bookmark: _Toc59794571][bookmark: _Toc59794230]核对基本信息、发票信息和订单详情后，选择支付方式：
[bookmark: _Toc59784437][bookmark: _Toc59794572][bookmark: _Toc59794231]①个人账户付款；②企业账户付款（注：平台已开通B2B线上支付，需要缴纳10元的企业账户支付手续费，需要在银联线上支付通道进行支付），并点击【提交】按钮进入缴费页面，如下所示：
[bookmark: _Toc59794232][bookmark: _Toc59794573][bookmark: _Toc59784438][image: ]
（1）支付方式一：个人账户付款，可选择（微信、支付宝、银联在线支付），点击立即支付，系统将自动弹出二维码支付页面，扫描支付成功后，系统将自动跳转到支付成功页面。
[image: ]

[image: ]

（2）支付方式二：企业账户付款，只可选择银联在线支付，点击立即支付，系统将自动弹出二维码支付页面，扫描支付成功后，系统将自动跳转到支付成功页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc59794574]4．查询订单状态
支付完成后，可点击【投标管理】-【订单查询】进入平台服务费订单查询页面，在对应订单“订单状态”处即可查看付款结果，如下所示：
[bookmark: _Toc59784439][bookmark: _Toc59794233][bookmark: _Toc59794575][image: ]
[bookmark: _Toc59784440][bookmark: _Toc59794576][bookmark: _Toc59794234]支付过程中退出导致缴费入口关闭或支付状态异常的，也可在此页面进行处理，如下图所示：
[bookmark: _Toc59794577][bookmark: _Toc59784441][image: ]
[bookmark: _Toc59794578]

（二）非招项目缴费流程
[bookmark: _Toc59794579]1．确定意向项目及采购单位
[bookmark: _Toc59794580][bookmark: _Toc59794238]供应商登陆门户，找到自己有意向参与项目的采购公告，确定【采购方单位】
[bookmark: _Toc59794581][bookmark: _Toc59794239][image: ]
[bookmark: _Toc59794240][bookmark: _Toc59794582]例如：有意向参与【广西投资集团咨询有限公司】这次的询价比选项目，下一步操作就是登录平台，申请成为【广西投资集团咨询有限公司】的【供应商】（购买非招项目的采购文件，需先成为采购单位的【供应商】），操作方式详见下一点。
[bookmark: _Toc59794583][bookmark: _Toc59794241][image: ]
[bookmark: _Toc59794584]2．申请成为供应商
[bookmark: _Toc59794585][bookmark: _Toc59794243]供应商登陆系统，进入【系统管理】-【企业信息管理】-【申请成为供应商页面】，通过搜索找到自己需要报名参与项目的【采购人单位】，点击【申请成为供应商】按钮，填写相关信息后，点击提交审核 
[image: ]
[image: ]
然后由【采购单位】的【供应商管理员】进行审核，审核通过后，即可成为该采购单位的供应商，有权限去购买该采购单位的非招项目的采购文件（非邀请），购买非招采购文件详见下一步。
注：该部分审核由采购人进行审核，若未能及时通过请联系采购公告中的联系人。



[bookmark: _Toc59794586][bookmark: _Toc59784443]3．购买文件页面
[bookmark: _Toc59794587]进入【投标管理】-【购买文件】页面，找到自己需要报名参与的项目（非招项目选择【非招标采购项目】），点击【立即购买】按钮。 
[bookmark: _Toc59784444][bookmark: _Toc59794588][image: ]
注意：非招项目采购文件购买需选择【非招标采购项目】类型页面，才能找到非招采购文件购买入口，若未通过该项目采购单位供应商审核的依然无法查看到项目购买信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc59794589]4．完善信息页面
进入页面后，完善公司或者个人的信息
[image: ]

[bookmark: _Toc59794590][bookmark: _Toc59784445]5．支付方式
[bookmark: _Toc59794591]核对基本信息、发票信息和订单详情后，选择支付方式：
[bookmark: _Toc59794592][bookmark: _Toc59784446]①个人账户付款；②企业账户付款（注：平台已开通B2B线上支付，需要缴纳10元的企业账户支付手续费，需要在银联线上支付通道进行支付），并点击【提交】按钮进入缴费页面，如下所示：
[bookmark: _Toc59794593][bookmark: _Toc59784447][image: ]
（1）支付方式一：个人账户付款，可选择（微信、支付宝、银联在线支付），点击立即支付，系统将自动弹出二维码支付页面，扫描支付成功后，系统将自动跳转到支付成功页面。
[image: ]

[image: ]

（2）支付方式二：企业账户付款，只可选择银联在线支付，点击立即支付，系统将自动弹出二维码支付页面，扫描支付成功后，系统将自动跳转到支付成功页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc59794594]注：为便于各企业B2B方式支付平台相关费用，目前平台与银联完成B2B接口开发，各企业可通过银联B2B方式支付相应费用，但支付过程会显示卖家户名为中国银联股份有限公司。
[image: ]
6．查询订单状态
支付完成后，可点击【投标管理】-【订单查询】进入平台服务费订单查询页面，在对应订单“订单状态”处即可查看付款结果，如下所示：
[bookmark: _Toc59784448][bookmark: _Toc59794595][image: ]
[bookmark: _Toc59784449][bookmark: _Toc59794596]支付过程中退出导致缴费入口关闭或支付状态异常的，也可在此页面进行处理，如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc59794597]7．成交技术服务费
非招自采项目供应商中标且达到收费要求时，需在线缴纳非招标项目成交服务费，可点击【投标管理】-【我的项目】进入项目页面，找到【成交技术服务费】按钮，点击进入填写相关信息缴费即可，支付流程及方式与【购买文件】时相同，不再复述。若未显示【成交技术服务费】按钮的，该项目未中标或通知书暂不具备发布条件。【成交技术服务费】缴费入口如下所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc59794598]二、发票下载
平台使用费或成交服务费付款成功后，电子发票即时开具、即时下载。投标人支付成功后可登陆系统，进入【投标管理】-【发票下载】页面，在表单内对应项目的“电子发票”列点击下载，如下所示：
[bookmark: _Toc59784451][bookmark: _Toc59794599][bookmark: _GoBack][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8999aabf897872c2f17477213f436e8.png]
[bookmark: _Toc59794600]三、注意事项
1、如支付失败，请尝试重新支付，如仍无法完成支付，请及时联系平台客服热线进行处理。
2、缴费操作时推荐使用谷歌浏览器，如遇问题，请尝试切换至搜狗浏览器（兼容模式）或360浏览器（兼容模式）。
3、平台使用费发票均为增值税电子普通发票。
4、在递交投标文件/报价时，如未缴纳平台使用费将无法递交投标文件或者报价。
5、对于重新发起的招标项目，不再重复收取平台使用费。
6、平台使用费一经支付，概不退款。
7、平台使用费缴纳过程中如遇任何问题，请及时致电平台客服热线0771-5897168/0771-5897194，我们将竭诚为您提供服务。
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