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概 念 设 计

未来营业部发展趋势解析

平面布局设计概念阐述



未来营业部
发展趋势解析



发展趋势
DEVELOPMENT TREND

随着信息技术、网络
技术和互联网金融飞
速发展以及社会的加
速转型，客户行为和
金融需求都发生了变
化，客户与传统的大
规模交易型物理营业
部渐行渐远。

01
面积缩小



发展趋势
DEVELOPMENT TREND

营业部的功能定位发
生转变，从业务办理
及销售场所，向咨询
服务、财富管理转
变。

02
业务财富转型



发展趋势
DEVELOPMENT TREND

营业部建设将配置更
多弹性空间和展示功
能，使营业部由功能
型向展示型转变，更
注重强化营业部与客
户的关系、提升客户
体验，最终提升营业
部效益。

03
客户层次提升



平面布局
设计概念阐述



分区逻辑图
旗舰型营业部业务分区：

营业部SI标准以平面布局为核心，通过模块化分区逻辑关系
图，反应业务流程，适应不同形态物理营业部的布局需求

互 动 营 销 体 验 区

多 功 能 沙 龙 区

业 务 交 易 区

贵宾洽谈区/大客户室

办公及辅助功能区

办公及辅助功能区（根据物业条件灵活配置）
通过门禁系统明确划分营业区和办公区，强化内部管理；

开放式办公空间、充分考虑共享办公模式；
设置生活区，体现员工关怀；

通过模块化可组合原则，设置员工工位，便于灵活调整以满足
队伍发展要求；

营业部主入
口

多功能沙龙区
高端投资品展示；
高端沙龙酒会活动；
营销推广讲座；
金融咨询培训；

营销体验层次：
客户识别、分流，智能
化互动体验和营销展
示；多功能洽谈沙龙丰
富营销活动模式；

员工动线
业务支持
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贵宾洽谈层次：
营业部以财富转型为核心，
通过高规格洽谈，提升营业
部高端业务拓展能力；

业务交易层次：
集中设置业务交易区域，
通过到店业务和长期业务
分设不同区域；

互动营销
体验区 业务交易区

综合业务 / 期货IB业务/
VIP客户业务办理

开放柜台/私密交易室

整合客户等候、互动体
验、营销洽谈等功能

强化创新性和智能化手段
为客户提供服务和体验

贵宾洽谈区
/大客户室

营业部财富转型核心区域，满
足高净值客户和机构客户私密

洽谈功能
VIP客户室/为开拓新型业务提供
高端的洽谈空间，并通过茶
室、红酒、咖啡等服务功能，

营造不同主题氛围



空间设计效果

空间设计元素及基调

平面布局设计

空间效果设计



空间设计
元素及基调



以LOGO造型 提炼设计元素

在空间各应用部分，以相同的造型，不同的材质和工艺
作出统一的视觉表达，使空间具有统一的设计元素



空间基调

科技 简洁品质



浙江营业部
平面设计方案



互 动 营 销 体 验 区

多 功 能 沙 龙 区

业 务 交 易 区

大客户室/贵宾洽谈区

办公及辅助功能区

10%

10%

7%

8%

65%

浙江营业部
一层平面布局方案

总设计面积：476㎡

各功能分区
面积配比设计参数：

1

2

3

4
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浙江营业部
空间效果设计方案



室外门立面效果图-日景



室外门立面效果图-夜景



室外门楣工艺



互动营销体验区

互动营销体验区设置在营业部入口处，在前
区通过业务柜台进行业务咨询接待及简单的
业务办理。



互动营销体验区

通过触摸屏、洽谈茶几的嵌入PAD，提升客户
的互动体验感。



互动营销体验区/多功能洽谈区

多功能洽谈区设置在互动营销体验区，整个
设计为敞开模式，通过家具的灵活变动来达
到洽谈及沙龙模式的切换。



多功能业务办理室

多功能业务室,空间注重稳重感，表达安全、
稳固的金融属性，满足双录要求，符合业务
开通考试规范。



贵宾洽谈室/大客户室

贵宾洽谈室/大客户室 空间有限的情况下，贵
宾客户的洽谈区域，可功能复用，空间设计
基调高端、温馨，体现高端品质定位。



大会议室

大会议室通过移动隔断可与小会议室联通，
满足全体员工的培训及会议功能。



小会议室

小会议室，使用可活动的智能会议屏及培训
椅，满足小空间的会议需求。



敞开办公区

敞开办公区 整体采用白色乳胶漆，成本可控
。茶水区墙面采用的马赛克墙砖，活跃办公
氛围，体现人文关怀。



总经理室

总经理室作为办公辅助空间，整体设计定位
简洁、实用，多储物空间满足办公实际需求
。



LOGO背景墙 互动营销背景墙 投教园地背景

敞开式业务交易柜台正面 敞开式业务交易柜台背面



员工区办公桌 员工区茶水柜

员工区文印柜业务交易柜台（封闭空间）



互动营销体验定位营销体验空间。
整体空间简洁、科技、明亮。

白色金属铝板、成品线条灯带、企
业蓝色，营造空间现代科技感。

主要材料说明及VI设计

米白色
覆膜金属板

香槟色
覆膜金属板

仿大理石防滑砖

木纹饰面



主要材料说明及VI设计

门牌夹丝玻璃丝印

多功能业务室定位营销体验空间。
整体空间简洁、科技、明亮。

业务交易室内空间注重稳重感，表达
安全、稳固的金融属性，满足双录要
求，符合业务开通考试规范。

采用电控雾化玻璃，保护客户隐私。

深灰色防火地毯

米白色覆膜金属板 木纹饰面



蓝色水波纹防火地毯

贵宾洽谈室定位高端洽谈空间。
整体空间轻松、高端、体现品质。

作为贵宾洽谈沟通的空间，整体基
调轻松，温馨，高端定位。

主要材料说明及VI设计

米灰色硬包



蓝色水波纹防火地毯

会议室设置于办公区域。

整体基调简洁、明亮。

主要材料说明及VI设计

超白烤漆玻璃 木纹饰面



仿大理石防滑砖

员工办公区作为辅助空间，整体
空间简洁，实用。

办公位隔音挡板有效阻隔噪音干
扰。

增设储物空间，通过墙面展示体
现企业文化。

主要材料说明及VI设计

企业蓝亚克力字

白色乳胶漆 木纹饰面



总经理室设置于办公区域。

储物柜及展示柜同时满足展示和
储藏的需求。

主要材料说明及VI设计

深灰色防火地毯

白色乳胶漆 木纹饰面
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